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Creemos en la tecnhologia como un factor
clave para el crecimiento empresarial y
tenemos mas de 25 anos de experiencia
trabajando con tecnologias modernas. A
través de la combinacidon de recursos y
experiencias, podemos alcanzar
objetivos a corto, mediano y largo plazo
qgue beneficien a todos los participantes.
Estamos comprometidos en impulsary
escalar negocios gracias al uso efectivo
de la tecnologia.
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e Marketing de contenidos: genere contenido valioso que
eduque a su audiencia sobre los beneficios de su producto
o servicio. Algunos ejemplos incluyen publicaciones de
blog, videos, infografias, estudios de casos y seminarios
web. Es importante optimizar este contenido para SEO
para atraer trafico organico a su sitio web.

o« Email Marketing: haz una lista de correo electronico
ofreciendo recursos de valor a cambio de las direcciones de
correo electronico de los visitantes del sitio web. Envia
boletines informativos periddicamente con consejos Utiles,
actualizaciones sobre tu servicio y ofertas especiales.

e Publique en redes sociales: es importante publicar
regularmente en las diferentes plataformas de redes
sociales, como Facebook, LinkedlIn, Instagram y Twitter.
Comparta consejos, historias de éxito y actualizaciones
sobre su producto o servicio. Ademas, utilizar anuncios
pagados en estas plataformas puede ser una herramienta
muy util para llegar a su audiencia ideal.
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multicanal

e SEO Local: Mejora tu sitio web para términos de
busqueda locales con el fin de atraer clientes de tu area.
Asegurate de que tu empresa esté presente en los
directorios locales y en Google My Business.

e Eventos en linea y seminarios web: Planifique seminarios
web sobre temas relevantes para su publico objetivo. Esto le
permitird establecer su autoridad y recopilar contactos de
clientes potenciales interesados en sus servicios.

e Programa de recomendacién: Motive a sus clientes
actuales a recomendar su servicio a otros. Una opcion es
ofrecer descuentos o beneficios adicionales por cada
recomendacion exitosa.
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de P ospectos
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e Anuncios pagados: una buena opcidon es utilizar anuncios
graficos y de busqueda en plataformas como Google Ads.
Estos se pueden enfocar en palabras clave, ubicacion

geografica y mas, lo que asegura que los clientes vean su
contenido.

e Paginas de destino: para sus productos o servicios, cree
paginas de destino especificas. Asegurese de que estas
paginas estén altamente enfocadas y contengan un
llamado a la accion claro, lo que permitira que los clientes
potenciales comprendan facilmente lo que deben hacer a
continuacion.

e Actividades de relaciones publicas: Explore de manera
activa oportunidades publicitarias en peridédicos, estaciones
de radio, podcasts y canales de television locales. Ofrecer su
experiencia para entrevistas o articulos invitados puede
aumentar la visibilidad de su marca de manera
significativa.

Remember, lead generation is a process. It's essential to continuously

track and analyze your results to understand which strategies are most
effective for your business, and adjust your approach accordingly.
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de Prospectos

multicanal

e Anuncios pagados: una buena opcidon es utilizar anuncios
graficos y de busqueda en plataformas como Google Ads.
Estos se pueden enfocar en palabras clave, ubicacion

geografica y mas, lo que asegura que los clientes vean su
contenido.

e Paginas de destino: para sus productos o servicios, cree
paginas de destino especificas. Asegurese de que estas
paginas estén altamente enfocadas y contengan un
llamado a la accion claro, lo que permitira que los clientes
potenciales comprendan facilmente lo que deben hacer a
continuacion.

e Actividades de relaciones publicas: Explore de manera
activa oportunidades publicitarias en peridédicos, estaciones
de radio, podcasts y canales de television locales. Ofrecer su
experiencia para entrevistas o articulos invitados puede
aumentar la visibilidad de su marca de manera
significativa.

Recuerde, la generacion de leads es un proceso. Es esencial realizar un
seguimiento y analizar continuamente sus resultados para comprender
qué estrategias son mas efectivas para su negocio y ajustar su enfoque
en consecuencia.

° www.regalbiznet.com e
AR

ff‘;x(ﬂf REGALBIZNET



SOLUCIONES

Marketing para
vVentas o
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Creacion de contenido

Para crear contenido efectivo, es importante centrarse en los beneficios
exclusivos de su(s) producto(s) o servicio(s), su comodidad, su excelenciay su
experiencia.

Publicaciéon de Blogs: La creacidén de
publicaciones de blog que sean informativas y
atractivas permite a las empresas compartir
conocimientos de la industria, actualizaciones de
productos, guias practicas y otra informacion
valiosa. Al establecer un liderazgo intelectual a
través de publicaciones de blog, las empresas
pueden atraer trafico organico a su sitio web.

Contenido para Redes Sociales: La publicacion
de contenido atractivo en plataformas de redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn y YouTube puede ayudar a las
empresas a conectarse con su publico objetivo.
Ademas, puede aumentar el conocimiento de la
marca e impulsar la participacion. Dicho
contenido puede ser en formato de imagenes,
videos, infografias, encuestas y contenido
generado por el usuario.

E-books and E-Docs: Las empresas pueden
atraer nuevos clientes potenciales mediante la
creacion de guias, libros electrénicos o
documentos técnicos que contengan
informacién valiosa o solucionen problemas
especificos. Al ofrecer este tipo de contenido a
cambio de informacidn de contacto, las
empresas pueden construir su lista de
suscriptores de correo electronico y mantener a
los clientes potenciales informados.

Video: El contenido en video se ha convertido en
uno de los medios mas populares y atractivos en
los ultimos anos. Las empresas pueden utilizar
este formato para crear demostraciones de
productos, testimoniales de clientes, imagenes
detras de camaras y otros tipos de videos para
conectarse con su audiencia. Aprovecha esta
herramienta para mostrar tus ofertas de manera
creativa y efectiva.
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Creacion de contenido

Seminarios web y eventos en linea: Organizar
seminarios web y eventos en linea puede brindar
a las empresas una plataforma interactiva para
educar a su audiencia, demostrar su experiencia
e interactuar con los participantes en tiempo
real. Este tipo de contenido fomenta la
participacion activa y puede grabarse para su
posterior distribucion.

Infografias: un medio visualmente atractivoy
compartible para presentar informacion
compleja de manera concisa y atractiva.
Resultan especialmente Utiles para transmitir
estadisticas, resultados de investigaciones o
Procesos paso a paso.

Podcasts: una herramienta eficaz para llegar a
una audiencia mas amplia, se han convertido en
una forma muy popular de contenido de audio
gue puede ser escuchado en cualquier
momento y lugar. Las empresas pueden
aprovechar esta tendencia al organizar o
participar en debates relevantes de la industria.
De esta forma, las empresas pueden establecer
su autoridad en el temay llegar a una audiencia
mas amplia.
Fomentando la creacion de contenido de los
clientes para mejorar la credibilidad de |la marca
Incentivar a los clientes a crear contenido
relacionado con la empresa, tales como resenas,
testimonios, o videos generados por ellos mismos,
puede aumentar la autenticidad y la confianza de
la marca.

No olvide que la seleccion de contenido dependera de su publico
objetivo, la industria y los objetivos de marketing especificos. Es crucial
realizar un analisis periddico del rendimiento de los diversos tipos de
contenido y ajustar la estrategia en consecuencia.
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Programa de Referidos

¢Qué es un Programa de Recomendacion y como puede ayudar a una empresa?
Un Programa de Recomendacién es una tactica de marketing que fomenta a los
clientes actuales a referir nuevos clientes a una empresa. A cambio, los clientes
pueden recibir incentivos o recompensas. Aqui te explicamos como funciona un
programa de referencias y como puede beneficiar a una empresa:

« Incentivos y recompensas: la empresa ofrece incentivos o recompensas a los
clientes que recomiendan nuevos clientes. Estas recompensas pueden variar y
pueden incluir descuentos, productos o servicios gratuitos, puntos de fidelidad,
recompensas en efectivo o acceso exclusivo a ofertas especiales.

e Seguimiento de referencias: la empresa proporciona un enlace de referencia,
un cédigo u otro mecanismo de seguimiento Unicos a los clientes existentes.
Cuando recomiendan a alguien, la recomendacion se atribuye al cliente
remitente a través de este identificador Unico, lo que permite a la empresa
rastrear y recompensar las referencias exitosas.

« Comunicacién e intercambio: la empresa anima a los clientes existentes a
compartir sus experiencias positivas y recomendar la empresa a sus amigos,
familiares o redes sociales. Esto se puede hacer a través de varios canales,
como correo electrénico, redes sociales, boca a boca o portales de referencia
dedicados.
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Beneficios de un
Programa de Referidos

o Adquisicion de Clientes: |os programas de recomendacion son muy
eficaces al aprovechar el poder del marketing boca a boca. Es mas
probable que los clientes actuales recomienden a personas que
conocen, lo que aumenta la posibilidad de que se conviertan en clientes
fieles.

« Costo-Eficiente: en comparacion con la publicidad o los esfuerzos de
marketing tradicionales, los programas de referencia pueden ser mads
rentables. La empresa solo paga por las recompensas cuando se
realiza una recomendacion exitosa, lo que la convierte en una forma
muy eficiente de adquirir nuevos clientes.

o Confianza y Credibilidad: |as recomendaciones de amigos o familiares
tienen mds peso que la publicidad tradicional. Los programas de
recomendacion aprovechan este factor de confianza, ya que es mds
probable que las personas confien en las recomendaciones de alguien
que conocen y respetan.

o Participacion y Lealtad del Cliente: los programas de recomendacion
alientan a los clientes existentes a participar activamente con la
empresa compartiendo sus experiencias positivas. Esto fortalece el
vinculo entre el cliente y la empresa, lo que conduce a una mayor
lealtad y relaciones a largo plazo.

« Resultados Medibles: |os programas de recomendacion se pueden
rastrear y medir, lo que permite a la empresa analizar su efectividad y
optimizar el programa a lo largo del tiempo. Estos datos pueden
proporcionar informacion valiosa sobre el comportamiento del cliente y
el éxito del programa de referencia.

Al implementar un programa de referencias bien disenado, las empresas
pueden aprovechar el poder de su base de clientes existente para atraer
nuevos clientes, aumentar el conocimiento de la marca e impulsar el
crecimiento empresarial.
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Programa de Afiliados

© Estructuradela
Comision:

Cada vez que un nuevo cliente se
registre para sus servicios, su
asociado afiliado recibira una
comisidn competitiva.

¢ Herramientasy
soporte de
marketing

Para apoyar la promocion de su
negocio, ofrecemos materiales de
marketing, tales como pancartas,
publicaciones en redes sociales,
articulos de blog y boletines
informativos.

o Seguimientoy
pago sencillos

Los pagos se realizan
mensualmente mediante
depdsito directo o PayPal.

¢ Formacion de
afiliados

Nos aseguramos de que nuestros
asociados estén preparados para
representar a su empresa.
Ofrecemos capacitacionesy
actualizaciones regulares sobre
nuestros servicios, Ultimas ofertas
y tendencias de la industria. De
esta manera, estaran al dia y bien
equipados para el trabajo.

@ Elegibilidad
0 Cualquier persona apasionada
por la atenciéon médicay
dispuesta a difundir nuestros

servicios puede unirse al
Programa de afiliados.
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Publicidad digital

El marketing digital es una estrategia integral para empresas que utiliza
varios canales y plataformas en linea para promocionar productos,
servicios y marcas a un publico objetivo. Esta técnica implica una amplia
gama de tacticas y técnicas para llegar a clientes potenciales,
interactuar con ellos y convertirlos en clientes leales. A continuacién, se
presentan algunos componentes y estrategias clave del marketing

digital para empresas:

r

y

Mejora del Sitio Web: La clave del
marketing digital es contar con un
sitio web bien disenado y facil de
usar. Es fundamental que se adapte a
dispositivos moviles, sea facil de
navegar y proporcione informacion
valiosa sobre las ofertas de la
empresa.

Marketing en Redes Sociales: COmo
utilizar las plataformas de Facebook,
Twitter, Instagram y LinkedIn para
interactuar con clientes potenciales,
publicar anuncios, compartir
contenido y aumentar el
reconocimiento de marca.
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Optimizacién para Basqueda (SEO):
La estrategia SEO se enfoca en
mejorar la visibilidad de un sitio web
en |los resultados de los motores de
busqueda. Una optimizacion
adecuada del contenido, palabras
clave y aspectos técnicos ayuda a las
empresas a atraer trafico organicoy
aumentar su presencia en linea.
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Email Marketing: El marketing por
correo electrénico es una excelente
manera de conectarse, comunicarse
y compartir promociones con los
clientes. Ademas, también puede
proporcionar contenido
personalizado que mantenga a tu
negocio en el top of mind.
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Campanas PubI|<:|tar|as Pagas (PPC)
Las campanas de publicidad de pago
por clic (PPC) se ejecutan en motores de
busqueda como Google Adsy en
plataformas de redes sociales para
generar trafico, clientes potenciales y
aumentar las conversiones. ¢ Listo para
comenzar a utilizar esta herramienta de
marketing digital?

Gestion de Reputacwn y Relacwnes
Publicas en Linea: Para mantener la
reputacion en linea de tu empresa es
importante contar con esfuerzos de
relaciones publicas y abordar de
manera efectiva los comentarios y
preocupaciones de tus clientes.

Recopilacién y Analisis de Datos:
Utiliza herramientas para rastreary
analizar el desempeno de tus
esfuerzos en marketing digital.
Comprende el comportamiento del
cliente y toma decisiones basadas en
datos precisos.

> www.regalbiznet.com

Marketing de Influencers: Colaborar
con personalidades influyentes en la
industria para promocionar
productos o serviciosy llegar a una

audiencia mas amplia.
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Marketlng de Video: Generay
distribuye contenido de video para
interactuar con tu audiencia en
plataformas como YouTube,
Instagram, o en eventos en linea.
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Marketing Moévil: Mejorando la eficacia de
tus estrategias digitales para dispositivos
moviles. Dado que una parte significativa
del trafico de Internet proviene de usuarios
moviles, es crucial que optimices tus
estrategias digitales para estos dispositivos.
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Publicidad digital

Chatbots e Inteligencia Artificial: para
mejorar la Experiencia del Cliente en
Sitios Web y Redes Sociales una
opcion interesante para mejorar el
servicio al cliente y fomentar su
participacion en linea es la
implementacion de chatbots e
inteligencia artificial en sitios web y
redes sociales.

El Marketing Digital es una herramienta valiosa para las empresas, ya
que les permite llegar a una audiencia especifica, medir el éxito de su
campana y ajustar las estrategias en tiempo real. Este enfoque es
econdmico y eficiente para atraer clientes potencialesy aumentar la
presencia en linea de la empresa. Para obtener los mejores resultados,
es crucial que la combinacion de marketing digital se adapte a los
objetivos Unicos de la empresa, a su publico objetivo y a la industria.
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Programa de Influencers

Un programa de influencers sociales es una estrategia de marketing que implica la
colaboracion entre empresas y personas influyentes de las redes sociales, con el
objetivo de promocionar productos, servicios o marcas frente a una audiencia mas
amplia. Los influencers sociales son personas que han acumulado una gran cantidad
de seguidores y tienen un gran impacto en las plataformas de redes sociales. A
continuacion, te explicamos como funciona un programa de influencia social comun:

» Identificacion de influyentes adecuados: el primer paso es encontrar personas
influyentes en las redes sociales cuyo contenido se relacione con el nicho, el
publico objetivo y los valores de la empresa. Los influyentes deben tener muchos
seguidores comprometidos y relevantes para la industria de la empresa.

« Comunicacién y colaboracién: la empresa se pone en contacto con los
influyentes seleccionados, ya sea directamente o a través de plataformas de
marketing de influencers. Se discuten y acuerdan los términos de la colaboracion,
como los objetivos de la campana, las pautas de contenido, la compensacion y el
cronograma.

e Planificacion de la campana: la empresa y el influyente trabajan juntos para
planificar la campana de marketing de influencers. Esto incluye definir los
mensajes clave, el tipo de contenido que se creara (por ejemplo, publicaciones
patrocinadas, resenas, videos de unboxing) y las plataformas en las que se
compartira el contenido.

e Creacion de contenido: el influencer crea el contenido patrocinado, incorporando
los productos o servicios de la empresa en sus publicaciones de una forma
auténtica y que resuene con su audiencia.

e Aprobacion de contenido: en algunos casos, la empresa puede revisar y aprobar el
contenido antes de publicarlo para asegurarse de que se alinee con su marcay su
mensaje.

e Publicacién y promocion: el influyente comparte el contenido patrocinado en sus
plataformas de redes sociales y puede promocionarlo en sus otros canales, como
blogs o canales de YouTube.
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Programa de Influencers

e Participacion y seguimiento: la empresa realiza un seguimiento cercano del
rendimiento de la campanfa, incluyendo métricas como alcance,
participacion, tasas de clics y conversiones. Ademas, los influencers también
pueden monitorear el éxito de la campaha a través de sus propios analisis.

e Compensacion e incentivos: |os influencers reciben una compensacion por
su trabajo, que puede incluir pagos monetarios, productos gratuitos,
descuentos exclusivos o una combinacion de incentivos basados en los
términos de la colaboracion.

» Relaciones a largo plazo: si la campana inicial es exitosa, la empresa puede
optar por establecer relaciones a largo plazo con influencers que brinden
resultados consistentes y se alineen con los valores de su marca.

Ventajas de un Programa de Influencia Social:

o Aumento del conocimiento de la marca: Los influencers sociales poseen
seguidores dedicados y comprometidos, lo que puede ampliar
significativamente el alcance y la visibilidad de la empresa.

e Publico objetivo: Al colaborar con personas influyentes en el mismo nicho, la
empresa puede llegar a un publico relevante y especifico interesado en sus
productos o servicios.

o Autenticidad y confianza: Sus seguidores ven a los influencers como fuentes
confiables, y su respaldo auténtico puede influir positivamente en las
decisiones de compra.

e Contenido diverso: Los influencers pueden crear contenido diversoy
creativo que muestre las ofertas de la empresa de manera Unica, agregando
valor a la combinaciéon de marketing.

e Resultados medibles: El rendimiento de la campana se puede medir, lo que
proporciona informacion valiosa sobre la eficacia de |la estrategia de
marketing de influencers.

Un programa de influencia social bien implementado puede ser una
herramienta poderosa para que las empresas amplifiquen el mensaje de su
marca, aumenten las ventas y fomenten una imagen de marca positiva a través
de la voz de personas influyentes de buena reputacion y con las que se pueda
identificar.




Redes sociales:
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Social Media y Google Ads son
dos plataformas de publicidad
en linea independientes, cada
una con sus propias
caracteristicas y
funcionalidades Unicas. A
continuacion se ofrece una
descripcion general de como
funciona cada plataforma:
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Anuncios en redes
Socilales

e Seleccion de publico objetivo: Las redes sociales, como Facebook,
Instagram, Twitter y LinkedIn, ofrecen opciones avanzadas de
orientacion basadas en datos demograficos, intereses y
comportamiento. Los anunciantes pueden elegir su publico objetivo
para garantizar que sus anuncios lleguen a los usuarios mas relevantes.

e Formatos de anuncios: Los anuncios de redes sociales vienen en varios
formatos, como imagenes, videos, carruseles (varias imagenes o videos
en un solo anuncio) y publicaciones patrocinadas. Los anunciantes
pueden elegir el formato que mejor se adapte a los objetivos de su
campahay a los activos creativos.

o Ofertas y presupuestos: Los anunciantes establecen el monto de su
oferta y el presupuesto diario o vitalicio. El monto de la oferta determina
cuanto esta dispuesto a pagar el anunciante para gue su anuncio se
muestre a su publico objetivo. El presupuesto controla el gasto total de la
campaha publicitaria.

e Ubicacion de los anuncios: Los anunciantes pueden seleccionar dénde
aparecen sus anuncios en las plataformas de redes sociales, incluidos los
anuncios en el feed, en las historias, en la columna derecha y mas.

e Seguimiento del rendimiento de los anuncios: Las plataformas de
publicidad en las redes sociales proporcionan analisis detallados y
meétricas de rendimiento que permiten a los anunciantes medir el éxito
de sus campanas, incluyendo alcance, impresiones, clics, conversiones y

-

mas.
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Anuncios de Google

Algunos aspectos importantes de Google Ads:

e Orientacion por palabras clave: El sistema de orientacion de Google Ads
se basa en palabras clave. Los anunciantes apuestan por palabras clave
especificas que se relacionan con sus productos o servicios. Si un usuario
busca estas palabras clave en Google, los anuncios que contienen esas
palabras pueden aparecer en los resultados de busqueda.

o Clasificacion del anuncio y nivel de calidad: Google utiliza un sistema
de clasificacion de anuncios para decidir como se ordenan en la pagina
de resultados. El orden se determina por el monto de la oferta, la calidad
del anuncio y la tasa de clics esperada. El nivel de calidad evalua la
relevancia y calidad del anuncio, la pagina de destino y las palabras clave.

e Formatos de anuncios: Google Ads ofrece varios formatos de anuncios,
como anuncios de texto, anuncios de busqueda adaptables, anuncios
graficos, anuncios de video (en YouTube) y anuncios de compras (para
empresas de comercio electronico).

e Presupuesto y ofertas: Los anunciantes establecen un presupuesto
diario o mensual para sus campanas y pueden elegir entre estrategias de
ofertas manuales o automaticas. Las ofertas automaticas utilizan el
aprendizaje automatico para optimizar las ofertas para objetivos
especificos, como conversiones o clics.

o Extensiones de anuncios: Los anunciantes pueden mejorar sus
anuncios con extensiones, como extensiones de llamada, extensiones de
vinculos a sitios, extensiones de ubicacion y mas, para proporcionar
informacion adicional y mejorar el rendimiento del anuncio.

e Seguimiento del rendimiento de los anuncios: Google Ads proporciona
amplias herramientas de analisis e informes para realizar un seguimiento
del rendimiento de los anuncios. Los anunciantes pueden monitorear los
clics, las impresiones, el CTR, |la tasa de conversion y otras métricas
valiosas para medir el éxito de la campana.

Tanto la publicidad en redes sociales como Google Ads ofrecen valiosas oportunidades
para que las empresas lleguen a su publico objetivo y logren sus objetivos de
marketing. La eleccion entre las dos plataformas depende de los objetivos, el publico
objetivo y el presupuesto de la empresa. Muchas empresas utilizan una combinacion
de ambos para crear una estrategia publicitaria online completa.
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Testimonios

Los testimonios tienen tanto peso como la
publicidad de boca en boca. ¢ Te ha sucedido
alguna vez que has ido a un restaurante o
comprado un producto solo porque tus amigosy
familiares te lo han recomendado? Los testimonios
recomiendan su negocio al publicoy brindan
informacion sobre como el publico puede "ver" su
negocio. Las resenas, tanto positivas como
negativas, tienen un gran impacto en como los
consumidores perciben su negocio y los servicios
qgue ofrece.
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Digital
Center
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Contact

Solucioén Integral y Centrada en el Cliente para
las Necesidades de Comunicacion Empresarial
Ofrecemos una solucion integral y centrada en
el cliente para satisfacer las necesidades de
comunicacion de las empresas. Un enfoque
moderno e impulsado por la tecnologia para la
comunicacion y la atencion al cliente es un
centro de contacto digital. Este canal
aprovecha varios canales digitales para brindar
a las empresas los medios para interactuar con
sus clientes de manera efectiva. A continuacion,
se presenta una descripcion general de las
caracteristicas y beneficios clave de un servicio
de “digital contact center™:

e Soporte multicanal: el servicio ofrece soporte
a través de multiples canales digitales,
incluido chat en vivo, correo electronico,
mensajes de redes sociales, SMSy llamadas
de voz. Esto permite a las empresas
conectarse con los clientes a través de su
meétodo de comunicacion preferido.

e Disponibilidad 24 horas al dia, 7 dias a la
semana: con un servicio de centro de
contacto digital, las empresas pueden
brindar soporte las 24 horas del dia, lo que
garantiza que los clientes reciban asistencia
oportuna independientemente de la zona
horaria o el horario laboral.

« Integraciéon de gestion de relaciones con el
cliente (CRM): la integracion del servicio del
centro de contacto con el sistema CRM del
cliente permite a los agentes acceder a

perfiles de clientes, interacciones preyi
historial de compras, brinda
personalizado y eficien
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Digital Contact
Center
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Un servicio de centro de contacto digital ofrece
numerosas ventajas, entre las que se destacan:

Escalabilidad: el servicio esta disenhado para ser
escalable, lo que permite a las empresas
adaptarse a los cambios en los volumenes de
llamadas y las demandas de los clientes a
medida que crecen.

Rentabilidad: al aprovechar los canales digitales,
las empresas pueden brindar atencion al cliente
a un costo menor en comparacion con los
centros de llamadas tradicionales.

Integraciéon omnicanal: el enfoque omnicanal
permite una transferencia fluida de consultas y
datos de los clientes a través de varios canales,
garantizando la continuidad en las interacciones
con los clientes y una experiencia unificada.
Agentes profesionales: el servicio cuenta con
agentes de servicio al cliente capacitados y
capacitados que pueden manejar diversas
consultas de los clientes, resolver problemasy
brindar informacioén precisa sobre los productos
o servicios del cliente.

Andlisis de rendimiento: los servicios de centro
de contacto digital ofrecen informes y analisis de
rendimiento detallados, lo que permite a las
empresas monitorear métricas clave como
tiempos de respuesta, puntajes de satisfaccion
del cliente, volumenes de llamadas y desempeio
de los agentes.

Seguridad y cumplimiento de datos: el servicio
prioriza la seguridad y privacidad de los datos de
los clientes, implementando solidas medidas de
seguridad de datos y cumpliendo con las
regulaciones de protecciéon de datos pertinentes.
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Soluciones

Digital Contact

Center
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« Mejora en la experiencia del cliente: El
objetivo del servicio de centro de contacto
digital es mejorar la experiencia general del
cliente, reduciendo los tiempos de espera,
resolviendo problemas eficientemente y
manteniendo una interaccidon amistosa y
atil.

« Comentarios de los clientes y mejora
continua: El servicio busca activamente
comentarios de los clientes para identificar
areas de mejoray, a través de la mejora
continua de procesos y servicios, ofrece una
experiencia excepcional al cliente.

« Soporte estratégico y colaboracioén: Las
empresas se benefician de una asociacion
colaborativa con el proveedor del servicio,
recibiendo soporte proactivo e informacioén
estratégica para lograr sus objetivos
comerciales y de atencion al cliente.

En términos generales, un servicio de centro
de contacto digital permite a las empresas
ofrecer una atencion al cliente de calidad
superior, construir relaciones mas solidas
con los clientes y adaptarse al panorama en
constante evolucion de la comunicacion
digital. Al centrarse en la eficiencia, la
eficacia y la satisfaccion del cliente, las
empresas pueden confiar en este servicio
para estar a la vanguardia de la participacion
del cliente moderno.
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Sales Funnel

Crear un embudo de ventas es fundamental para cualquier negocio, ya
que guia a los clientes potenciales a través del recorrido del comprador,
lo que genera conversiones. Usaremos la siguiente estrategia con el
sales funnel.

o Etapa de sensibilizacidn: para esta
fase, nos enfocaremos en dar a
conocer su empresa y sus servicios a
su publico objetivo. Implementaremos
diversas estrategias de marketing
digital, como SEO, marketing en redes
sociales, blogs, publicidad PPCy
relaciones publicas. Se publicara
contenido de forma periddica,
destacando la importancia de su
negocio o producto y sus historias de
éxito.

o Etapa de interés: una vez que los
clientes potenciales sepan acerca de
SuU negocio, generaremaos su interés en
Sus servicios. Se crearan publicaciones
de blog detalladas, libros electronicos
gratuitos, videos informativos,
seminarios web y estudios de casos.
Nos enfocaremos en contenido que
resalte su Propuesta de Venta Unica
(PVU), como el historial de su
empresa, experiencia, testimonios de
clientes o la oferta de una consulta
gratuita.
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Sales Funnel

e Etapa de consideracion: En esta etapa,
los clientes potenciales comparan
diferentes productos o servicios. Para
ayudarles a elegir su empresa, ’
ofreceremos consultas gratuitas,
interactuaremos con ellos por correo
electrénico o en redes sociales 'y
mostraremos testimonios y resefias de
clientes. Ademas, reorientaremos anuncios
para mantener nuestro servicio en la
mente de los clientes mientras navegan
por otros sitios.

e Etapa de decision: Cuando los prospectos
estén listos para obtener el producto o
servicio, haremos que el proceso sea fluido
brindandoles informacion clara sobre
coOmo contratar nuestros servicios.
Proporcionaremos una pagina de registro
o contacto dedicada y facil de usar, y
nuestro servicio al cliente sera receptivo y
util. Nos aseguraremos de realizar un
seguimiento rapido de cualquier pista o
consulta.

e Etapa de retencidn: Después de
conseguir un cliente, trabajaremos para
fomentar una relacion a largo plazo.
Brindaremos un servicio excelente, nos
comunicaremos de manera efectiva 'y
mantendremos a los clientes actualizados
sobre sus casos. Una vez concluido el caso,
solicitaremos revisiones o referencias y
continuaremos atrayendo a los clientes
con contenido informativo y boletines
informativos por correo electronico.

i
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Transformacion Digital

Transformacioén digital: el secreto para
mantenerse competitivo en el entorno
empresarial actual

En el dindmico mundo empresarial de
hoy, la transformacion digital es una
necesidad para mantenerse al diay
brindar servicios excepcionales. En
RegalBlzNet, nos especializamos en
ofrecer servicios de transformacion digital
integrales y personalizados para satisfacer
las necesidades exclusivas de empresas
como la suya.

Nuestro enfoque: Adoptamos un enfoque
estratégico y holistico para la
transformacion digital, entendiendo que la
tecnologia por si sola no es la solucion.
Trabajaremos en estrecha colaboracion
CON SU equipo para evaluar sus procesos
actuales y desarrollar una hoja de ruta
personalizada para su viaje de
transformacion digital.

Estrategia y hoja de ruta digital:
Realizaremos un analisis exhaustivo de los
objetivos, desafios y oportunidades de su
organizacion para desarrollar una
estrategia y una hoja de ruta digital que
esté en linea con su vision. Nuestro
enfoque estratégico describira iniciativas,
hitos y cronogramas clave para guiar su
transformacion digital. jContactenos hoy
MIsSMo para comenzar su Vviaje de
transformacion digital!
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Transformacion Digital

« Analisis de datos e inteligencia
empresarial: obtenga informacion valiosa
y tome decisiones informadas
aprovechando los datos dentro de su
organizacion. Nuestras soluciones de
analisis de datos e inteligencia empresarial
mejoran la eficiencia operativa, optimizan
la asighacion de recursos y mejoran los

y  resultados de los clientes.

'« Ciberseguridad y privacidad de datos:

garantice la seguridad de sus datos

confidenciales y el cumplimiento de las
regulaciones de la industria. Nuestros
expertos en ciberseguridad evaluan su
infraestructura digital, desarrollan
protocolos sélidos y ofrecen monitoreoy

. soporte continuo.

» Gestion del cambio y capacitacion:
navegue la transformacion digital sin
problemas. Nuestros expertos en gestion
del cambio lo guiaran a través del proceso,
brindandole capacitacion, estrategias de
comunicacion y apoyo continuo para
lograr una transicion exitosa.

« Inteligencia artificial (I1A) y aprendizaje
automatico: analice los datos de sus
clientes, prediga resultados, automatice
tareas administrativas y mejore la toma de
decisiones con nuestras soluciones de IAy
algoritmos de aprendizaje automatico.
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Transformacion Digital

o Andlisis de datos y Business
Intelligence: Utilice herramientas
avanzadas de analisis de datos para
examinar grandes volumenes de
informacion médica. Descubra ideas
practicas, identifique tendencias y
optimice la asignaciéon de recursos. Esto
impulsara la toma de decisiones basada
en evidencia y mejorara la eficiencia
operativa.

« Computacion en la nube: Use
soluciones basadas en la nube para
almacenamiento escalable de datos,
intercambio de datos sin inconvenientes
entre proveedores e infraestructura de Tl
rentable. Esto permitira el acceso seguro
a la informacion del cliente en cualquier
momento y lugar.

« Tecnologia Blockchain: Explore el uso
de Blockchain para compartir datos de
mManera segura, garantizar la
interoperabilidad y administrar el
consentimiento. Esto mejorara la
integridad y privacidad de los datos y
promovera un enfoque centrado en el
cliente.

+ Realidad Aumentada (AR) y Realidad
Virtual (VR): Implemente tecnologias AR
Yy VR para capacitacion, simulacionesy
educacion, ofreciendo experiencias
inmersivas e interactivas que mejorara

el aprendizaje y desarrollo.
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Transformacion Digital

e Automatizaciéon Robética de
Procesos (RPA): Implemente
soluciones de RPA para automatizar
tareas administrativas tediosas, como
programar citas, facturar y procesar,
reduciendo errores, mejorando la
eficiencia y liberando al personal para
tareas de mayor valor.

e Procesamiento del Lenguaje
Natural (NLP): Utilice la capacidad de
NLP para extraer informacion
relevante de notas no estructuradas,
permitir el reconocimiento de voz
para la documentacion y mejorar los
sistemas de soporte de decisiones.

e Chatbots: Agregue chatbots
inteligentes o asistentes virtuales
para brindar asistencia al paciente las
24 horas del dia, los 7 dias de |a
semana, responder consultas
comunes, programar citas y ofrecer

recursos educativos.
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Demostracion:
Cronograma de

la Solucion

()1 Mes |

FASE e Creacion de

contenido

e Actualizaciones
web

e Manejo de redes
sociales

e Implementacion
de software

e Programa de
referencias,
afiliados e
influencers.

e capacitacion en
servicio al cliente

OZ Mes 3

e Creacidon de
FASE contenido
e Campanas de

marketing digital:

e Anuncios de
Google

e Anuncios de
0 Facebook e
Instagram
o Twitter (X)

e Linkedln

www.regalbiznet.com

035

FASE

04

FASE

Mes 7/

e Creacion de
contenido

e Evaluacion del
desempeno.

e Repita la cara dos.

ANo 1

e Creacion de
contenido

e Evaluacion del
desempeno.

e Repita la cara tres
y evalue la
expansion del
proyecto.

b‘}i _ o
/@’J’REG/\LBJZN:: r



El equipo necesario para ejecutar este proyecto
normalmente incluiria las siguientes funciones:

Gerente de Proyecto: Responsable de
supervisar todo el proyecto, coordinar
el equipo y garantizar la ejecucion
oportuna de las tareas.

Estratega - Creadores
ofS §A g de
marketing AN contenido

Disenador A Especialist
es graficos ' aen SEO

Desarrolla e o Editores
dores de _ §  devideo
sitios de S S

Representantes oW Equipo del

B i de Servicio al - centro de
| ' contacto

www.regalbiznet.com
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Proyecto de casg

DEMO- Su
lnversion

Creacién de

contenido
markoting digita 0 *0 .
Estrategia $0 $0 $0
g s . :
Trans;?grgalcién $0 $0 $0
Otro $0 $0 30
Total $0
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Trabajemos
Juntos

Cevallos

o +1(646)820-8283

@ cesar@regalbiznet.com

@ Perfil profesional

www.regalbiznet.com
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